Podminky a pravidla Vérnostniho programu BESTA KLUB

l.

Vérnostni program

Tyto Podminky a pravidla vérnostniho programu BESTA KLUB (dale jen ,Pravidla”) (dale jen ,,BESTA KLUB” nebo
,Vérnostni program”) upravuji podminky sbirani vérnostnich bod( a jejich nasledné uplatriovani pfi koupi zboZi a
sluZzeb a podminky ucasti zakaznika v BESTA KLUBU, provozovaném obchodni spole¢nosti BESTA — Berny s.r.o., se
sidlem Slatiny — Mili¢eves 25, PSC 50601, IC: 259 25 229, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 15004 (dale jen “Stavebniny BESTA” nebo také jako , Provozovatel”). V rdmci BESTA
KLUBU jsou pravidelnym registrovanym Zakaznikim za stanovenych podminek poskytovany dodatec¢né bonusy a
vyhody ve formé slev na dalsi ndkupy, pofizeni poukazek na nakup zboZi a sluzeb u obchodnich partnerd nebo ucast
na vérnostnich akcich, soutézich a jinych nabidek spojenych s Vérnostnim programem (dale jen ,Zakaznik”).

1.

Uéast ve Vérnostnim programu BESTA KLUB

Clenem Klubu se maze stat kazdy pravidelny Zakaznik, ktery v predchazejicich 12 mésicich nakoupil ve Stavebnindach
BESTA zbozi nebo sluzby v hodnoté alespon 10.000,- K¢, dale vyplni registracni formular a udéli souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaji (dale jen ,Clen klubu“). Clenem se mZe stat jak fyzickd osoba splfiujici podminky &lenstvi, tak
obchodni korporace ¢i jina pravnicka osoba, vici které nema Provozovatel zadné pohledavky po splatnosti. Registraci
do BESTA KLUBU Zakaznik vyslovuje sviij souhlas s témito Pravidly a potvrzuje, Ze s nimi byl seznamen. Podminky a
pravidla jsou dostupné na kazdé prodejné Provozovatele a dale na www.BestaKlub.cz. Za registraci do BESTA KLUBU
se povaZuje radné, Uplné a pravdivé uvedeni (vyplnéni) pozadovanych Udaji v registracnim formulafi (jméno a
pfijmeni, mésto, telefon, emailova adresa, datum podpisu a podpis) a udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaja
v souvislosti s ¢lenstvim v BESTA KLUBU. Zdkaznici se mohou registrovat do Vérnostniho programu pouze osobné
na prodejnach Stavebnin BESTA, kde po Uspé3sné registraci Zakaznik obdrZi pfihlaSovaci jméno a heslo, které slouZi pro
pfihldseni do zdkaznického Uctu v e-shopu www.e-besta.cz a Zdkaznického konta na www.BestaKlub.cz. Zdkaznikovi
bude také po Uspésné registraci vydana zakaznickd karta s unikatnim ciselnym kédem (dale jen ,Vérnostni karta“).

.

Vérnostni karta a Clenstvi

Vérnostni karta BESTA KLUBuU je karta, kterd opraviuje Zakaznika k ¢erpani slev a vyhod v rdmci BESTA KLUBU za nize
uvedenych podminek a bude poskytnuta po registraci Zakaznika v kterékoli provozovné Stavebnin BESTA. DrZitelem
Vérnostni karty a Clenem Klubu se maze stat kazda fyzicka osoba starsi 18 let nebo pravnicka osoba, kterd souhlasi s
podminkami a pravidly BESTA KLUBU, vyplni registracni formuldf a udéli Provozovateli souhlas se zpracovanim
osobnich Gdajd. Vérnostni karta je Clenovi Vérnostniho klubu zapGjéena k bezplatnému pouZiti.

Na ucet Vérnostni karty jsou pfi nakupu zboZi a sluzeb ve Stavebninach BESTA pfipisovany body podle prepocitaciho
koeficientu dle ¢l. V. téchto Pravidel. Pfepocitaci koeficient urcuje, kolik bod( je pfipsano na ucet Vérnostni karty pfi
koupi urcitého zboZi nebo sluzby. Karta zUstava vlastnictvim Provozovatele a slouZi k ¢erpani vérnostnich odmén a
vyhod.

Kompletni vyhody pfi vyuzivani Vérnostni karty se aktivuji po registraci Zdkaznika, kdy bude automaticky zavedeno
Zakaznikovi nakupni konto, jehoZ stav Ize sledovat on-line na www.BestaKlub.cz (dale jen , Zakaznické konto“).

Zakaznik je oprdvnén Vérnostni kartu pouZivat pouze v souladu s témito Pravidly, s dobrymi mravy, se zasadou
poctivého obchodniho styku a s Ucelem, k némuz byla Vérnostni karta vydana. Za pouzivani Vérnostni karty nese plnou
odpovédnost Zakaznik, kterému byla vydana. Je povinen chranit ji pred poskozenim, ztratou nebo odcizenim. Zakaznik
rovnéz odpovida za pouzivani Vérnostni karty zplsobem, ktery je v rozporu s témito Pravidly. Vérnostni karta je aktivni
a lze ji vyuzivat ihned po jejim obdrZeni. Vérnostni karta je prfenosna a vyhody drzitele Vérnostni karty mohou byt
uplatnény pouze pfi jejim predloZeni pfi nakupu ve Stavebninach BESTA. Vérnostni karta je majetkem Provozovatele,
je poskytovana bezplatné a neni na ni pravni narok. Provozovatel neodpovida za zneuZziti Vérnostni karty v pfipadé jeji
ztraty nebo odcizeni drziteli Vérnostni karty. V pripadé ztraty nebo odcizeni Vérnostni karty bude Zakaznikovi na
zakladé Zadosti o opétovné vydani vydana bezplatné nova Vérnostni karta. Na novou Vérnostni kartu bude drziteli
pfipsan stav bodl Zakaznického konta rovnajici se jeho zUstatku ztracené nebo odcizené Vérnostni karty a ptvodni
Vérnostni karta bude zablokovana. Provozovatel si v pfipadé dlvodného podezieni, Ze doslo k poruseni Pravidel
Vérnostniho programu, predevsim pfri ziskavani slev za nakupy, vyhrazuje pravo Vérnostni kartu zablokovat nebo
zrusit. Provozovatel si vyhrazuje pravo Vérnostni kartu zrusit, pokud nebyla pouZita pfi nakupu u Provozovatele déle
nez 12 mésicl. Provozovatel si vyhrazuje pravo pozménit zplsob a podminky pouZivani Vérnostni karty i podminky
uplatnéni bod( a ¢erpani vyhod.
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Clenstvi v BESTA KLUBU vznika aktivovanim zékaznického Gctu nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od vyplnéni registrace
obsahujici vekeré povinné udaje ve Stavebnindch BESTA (déle jen ,Clenstvi“). Po vzniku Clenstvi je Clen klubu
opravnén cerpat vyhody. Provozovatel si vyhrazuje pravo nepfijmout nebo nezaevidovat registraci se zjevné
nespravné, nelplné nebo necitelné uvedenymi Udaji (tj. v pfipadé, Ze chybi min. jeden z povinnych Gdajud, povinny
udaj je vyplnén chybné nebo neditelné) nebo pokud jde o zjevné zneuziti vyhod, které Vérnostni program poskytuje.

Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé nespravnym, nelplnym nebo neditelnym vyplnénim
registrace. Kazdy Zédkaznik mGze mit jen jeden tGcet a jednu Kartu, to neplati v pfipadé organizaci, kde mize byt vydano
Vérnostnich karet vice, avSak vidy pouze pod jednim Zakaznickym kontem.

\A

Zakaznické konto

Na zakladé registrace Zakaznika do Vérnostniho programu obdrzi Zakaznik pfihlasovaci jméno a heslo, které slouZi pro
pfihldseni do zdkaznického uctu v e-shopu www.e-besta.cz a Zakaznického konta na www.BestaKlub.cz. Na vyse
uvedenych webovych strankdch mazZe Zakaznik ptistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského
rozhrani mlze Zakaznik kontrolovat stav bodd na Vérnostni karté, ziska historii internetovych objednavek a prehled
vsech souvisejicich faktur a dodacich listd k uskutecnénym internetovym objednavkam.

P¥i registraci do Vérnostniho programu je Zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené
v Zékaznickém kontu je Zakaznik pfi jakékoliv jejich zmé&né& povinen aktualizovat. Udaje uvedené Zakaznikem
v Zakaznickém kontu jsou Provozovatelem povaZovany za spravné. V pfipadé poruseni této své povinnosti nese
Zakaznik odpovédnost za Skodu tim vzniklou.

Pfistup k Zakaznickému kontu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat
mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho Zakaznického konta a neni opravnén umoznit vyuzivani
Zakaznického konta tfetim osobam a bere na védomi, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti
ze strany Zakaznika.

Provozovatel je opravnén zrusit Zakaznické konto Zakaznika, a to zejména v pripadé, kdy Zakaznik svj uZivatelsky ucet
déle neZ 12 mésicl nevyuZiva, Civ pripadé, kdy Zakaznik porusi tato Pravidla.

Zakaznik bere na védomi, Ze Zakaznické konto nemusi byt dostupné nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tretich osob.

Body se na Zakaznickém kontu aktualizuji vidy 1x denné, a to vidy v 0:00 hod.

V.
Zpracovani osobnich tdaji Clent

Provozovatelem informacniho systému, ve kterém jsou zpracovany osobni Udaje Ucastnik(i Vérnostniho programu je
spole¢nost BESTA — Berny s.r.o., se sidlem Slatiny — Mili¢eves 25, PSC 50601, IC: 259 25 229, zapsané v Obchodnim
rejstriku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 15004. Zakaznik registraci udéluje Provozovateli
v souladu s ustanovenim § 5 zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisd, svij
souhlas k tomu, aby uvedené osobni Udaje a také udaje o nakupnich zvyklostech béhem trvani ucasti Zakaznika ve
Vérnostnim programu (dale ,,Udaje”) zpracovéval pro Gcely: a) zafazeni do databaze Vérnostniho programu; b) téasti
ve Vérnostnim programu v souladu s Pravidly; c) zasilani marketingovych nabidek a sdéleni tykajicich se Vérnostniho
programu anebo zbo?i a sluzeb Provozovatele. Udaje a souhlas s jejich zpracovanim jsou poskytovany dobrovolné a
pouze na dobu ucasti Zakaznika ve Vérnostnim programu. Tento souhlas mlze Zakaznik kdykoli odvolat, a to
pisemnym oznameni Provozovateli.

Uplna pravidla zpracovani osobnich tdajd Clent klubu ze strany Provozovatele v souvislosti s Vérnostnim programem
jsou upravena v informaci o zpracovani osobnich Udajd, s niZ je Zakaznik sezndmen pred podpisem registrace.
Informace je spolu s témito Pravidly dostupna na kazdé prodejné Provozovatele a dale na www.BestaKlub.cz.

VI.
Pfipisovani bodl na ucet Vérnostni karty

Body jsou piipisovany Clentim klubu pouze po predlozeni Vérnostni karty na prodejnach Provozovatele. Neni mozné
nacitat body dodatecné za objedndavky realizované bez registrace. Body jsou pfipisovany na ucet Vérnostni karty pouze
za predpokladu neexistence splatné pohledavky Clena viidi Provozovateli.
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Body jsou ptipisovany na Ucet Vérnostni karty nejpozdéji do 24h od nakupu ve Stavebninach BESTA, v pfipadé odbéru
zboZi na fakturu pak nejpozdéji do 14dnl od dhrady dané faktury vterminu jeji splatnosti. V pripadé prodleni
s thradou faktury v terminu jeji splatnosti se body nepficitaji, a to ani dodatecné. V pripadé vraceni jiz koupeného
zboZi (napfiklad z ddvodu odstoupeni od kupni smlouvy ve lhaté 14 dnd u zboZi zakoupeného na internetu apod.)
budou body ziskané za nakup tohoto zboZi automaticky odecteny z bodového konta Clena Vérnostniho programu. V
pripadé, ze body neni mozno odedist z bodového konta Clena klubu z divodu jejich uplatnéni, budou odeéteny z
hodnoty vraceného zboZi. Provozovatel si vyhrazuje pravo v urcitych pfipadech upravit podminky pfipisovani bodl na
Vérnostni kartu BESTA KLUBuU.

Zakaznik ziskdva za kazdych 100 K¢ hodnoty nakupu 1 BOD, kazdy ziskany 1 BOD ma hodnotu 1 K¢. Nasbirané body se
scitaji. Expirace bodU je do 31.12. daného kalendarniho roku, ve kterém byly body ziskany. Pocet pFipsanych bod( za
nakup a aktualni stav bodd na Gc¢tu Vérnostni karty si mlze Zakaznik zkontrolovat ve svém Zakaznickém kontu ¢i na
prodejné Provozovatele.

V ptipadé, ze Zakaznik nepredlozi Vérnostni kartu pfi nakupu nebo na pozadani neprokaze svou totoznost, body nelze
na ucet Vérnostni karty pfipsat, a to ani dodate¢né.

Zakaznik je povinen si pti kazdém nakupu zkontrolovat, zda mu byly body za nakup pfi pouZiti Vérnostni karty radné
pfipsany. V pripadé, Ze nejsou body z dlvodu technickych potizi uvedeny, je Zakaznik povinen to neprodlené nahlasit
Provozovateli. Body budou automaticky zpracovany. Do 5 pracovnich dnl od provedeného nakupu si mlze Zakaznik
zkontrolovat pfipsané body za svdj nakup na svém Zakaznickém konté. Na pozdéjsi reklamace nelze brat zretel.

Pfipsané body na Vérnostni karté za realizaci ndkupU u Provozovatele predstavuji ¢astku, kterou Zakaznici mohou
uplatnit pfi pfistim nakupu u Provozovatele na Uhradu zboZi nebo sluzeb, nebo pouzit k vyméné za poukdzky na nakup
libovolného zbozi u aktualnich obchodnich partnert Provozovatele (dale jen ,Poukazky”).

VII.

Uplatnéni bodi a erpani vyhod

Clenové Vérnostniho programu maji moznost pouzit nasbirané body pii dalsich ndkupech u Provozovatele nebo na
pofizeni Poukazek k ndkupu darkd, zbozi a sluzeb u obchodnich partnerd dle aktudini nabidky Vérnostniho programu.
V pfipadé, Ze Zakaznik nasbiral na svou Vérnostni kartu dostatecny pocet bodl, je oprdvnény uplatnit potfebny pocet
bod( nasbiranych na uctu své Vérnostni karty k nakupu zbozi ¢i sluzeb u Provozovatele ¢i k nakupu Poukazky nebo
Darkovych poukaz( u Provozovatele. Forma a rozsah odmeény se mUze v prabéhu fungovani Vérnostniho programu
ménit, Clen klubu bude predem elektronicky informovan o viech moZnostech poskytovanych odmén. Body muaze
uplatfovat pouze majitel Vérnostni karty. Provozovatel si vyhrazuje pravo vyzvat Zakaznika k predloZeni dokladu s
fotografii k ovéreni totoznosti.

PFi pouZiti Karty nelze uplatnit jakoukoli jinou slevu, a to ani slevu poskytnutou na konkrétni vyrobek, ktery je oznacen
slovy ,SLEVA“, ,AKCE“ nebo ,,VYPRODEJ“, dale nelze jakoukoli slevu uplatnit na zboZi z probihajici letakové akce.

V urcitém ¢asovém obdobi mé Clen klubu moZnost ziskat dal3i specialni vyhody. O téchto specidlnich a ¢asové
omezenych vyhodach informuje Provozovatel Cleny prostiednictvim informaénich email@ nebo na svych webovych
strankach www.BestaKlub.cz, nebo www.stavebniny-besta.cz. Specialnimi vyhodami mohou byt pozvénky na rdzné
kulturni, sportovni akce, soutéze, specidlni dodatecné slevy na nakup zbozi a sluzeb u Provozovatele a jiné nabidky
spojené s Vérnostnim programem.

Body Ize uplatnit a vyhody Eerpat pouze v piipadé neexistence jakékoli splatné pohledavky Provozovatele viiéi Clenovi
klubu.

NevyuZité body z Vérnostni karty v daném kalendarnim roce neni mozné prevadét do dalsiho kalendarniho roku, dale
neni mozné za nevyuzité body pozadovat jakékoliv jiné penéini nebo nepenéini ndhrady. Vyhody vyplyvajici
z Vérnostni karty nebo Clenstvi nejsou pravné vymahatelné. Vérnostni karta pozbude platnosti v piipadé, pokud jeji
drzitel pisemné odvola svij souhlas udéleny pfi registraci. V tomto pfipadé nebude drZiteli Vérnostni karty poskytnuta
Zadna nahrada. Rozsah a vysi poskytovanych slev urcuje vyhradné Provozovatel.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu vyhod, pfricemz kazda zména bude platnd dnem oznameni na webovych
strankach www.BestaKlub.cz a pfimo v provozovndch Stavebnin BESTA. Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit
udélovani vyhod, napf. pfi mimoradnych cenové vyhodnych nabidkach. Provozovatel mize na zakladé splnéni urcitych
podminek pridélit specialni vyhody nebo slevy navic.

S aktualni nabidkou vyhod se Zakaznik miZe seznamit na kazdé provozovné Stavebnin BESTA a na webovych
strankach www.BestaKlub.cz nebo www.stavebniny-besta.cz.
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VIil.

Mimosoudni feSeni spord — Zakaznik spotfebitel

V pripadé, Ze dojde mezi Provozovatelem a Zakaznikem, jenZ je spotrebitelem, ke vzniku spotrebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize tento
Zakaznik podat ndvrh na mimosoudni teSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho reseni
spottebitelskych spord, jim? je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, E-mail: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz.

IX.

Odpovédnost za vady

Za vady Vérnostnich karet odpovida Provozovatel pouze tehdy, vyplyva-li to z obecné zavaznych pravnich predpisu. Za
vadu Vérnostni karty se povaZzuje pouze takova vada, ktera ma vliv na jeji funkénost. Provozovatel nenese zadnou
odpovédnost za vady Vérnostnich karet, které se vyskytnou az po jejim prevzeti drzitelem. Provozovatel neodpovida
za provoz ¢i vypadky v provozovné pfi akceptaci Vérnostni karty a jejich nasledky.

X.
Ukonceni ¢lenstvi a platnosti Vérnostni karty

Clenstvi Ize ukonéit kdykoliv vyplnénim formulate o zruseni Clenstvi a odevzdanim na jakékoli prodejné Stavebnin
BESTA. Tento formular je ke stazeni na www.BestaKlub.cz. Tento formular je tfeba vyplnit a odevzdat na prodejné
Provozovatele. Clenstvi bude ukonéeno Provozovatelem nejpozdéji do 20 kalendainich dnd od doruceni této zadosti.

Clenstvi zanika téz:

a) v pripadé umrti Clena,

b) dlouhodobou pasivitou Clena — Clenstvi bude bez daléiho ukonceno, pokud je Clen po dobu 12 mésicl zcela
neaktivni, tj. body nesbira ani neuplatnuje,

c) jednostrannym rozhodnutim Provozovatele v pfipadé zjisténi zavazného poruseni téchto Pravidel ze strany Clena ¢i
dobrych mravli, pficemz za zdvazné poruseni se povazuje zejména predani Vérnostni karty k uZiti jinou fyzickou osobou
a vyplnéni nepravdivych udajll v registraci,

d) odvolanim souhlasu se zpracovanim svych osobnich Gdaja a/nebo souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni,

e) e-mailové adresa Clena klubu uvedend pfi registraci nebo pozdéji sdélend neni funkéni (se Clenem klubu nelze
komunikovat),

f) jednostrannym rozhodnutim Provozovatele v ptipadé, kdy Clen klubu ma zavazek v(éi Provozovateli po splatnosti
vice jak 14 dn(.

Provozovatel si vyhrazuje pravo v pripadé, kdy o opétovné Clenstvi 7ada Zakaznik, jehoz Clenstvi bylo v minulosti
ukonéeno z ddvodu uvedeného v bodé X.pism. c) a f), Zddosti o Clenstvi nevyhovét.

V pripadé ukonéeni & zaniku Clenstvi Vérnostni karta a nasbirané body pozbyvaji platnosti a nelze je uplatnit, zanika
také narok na poskytnuti jakychkoliv dosud neposkytnutych vyhod ¢i odmén v souvislosti s Clenstvim v BESTA KLUBU.
Obnoveni ukonéeného Clenstvi neni moiné. Pro opakované nabyti Clenstvi (v pfipadé ukonéeni dfivéjsiho Clenstvi;
kazdy Zakaznik miZe byt zaevidovan jako Clen jen jednou) musi Zakaznik spInit podminky stanovené pro vznik Clenstvi.

Po ukonéeni ¢lenstvi v BESTA KLUBU je Clen povinen vratit Vérnostni kartu (véechny Karty) zpét Provozovateli.

XI.

Zavérecna ustanoveni

Provozovatel je opravnén kdykoli jednostranné ménit ustanoveni Pravidel, pficemZ ozndmeni o zméné bude
v pfiméfeném predstihu zverejnéno na webové strance www.BestaKlub.cz a k nahlédnuti na pozadani v kazdé
provozovné Stavebnin BESTA. V ptipadé nesouhlasu se zménou Pravidel ma Clen moZnost tyto zmény odmitnout a své
Clenstvi ukondit v souladu s bodem X. Provozovatel si vyhrazuje pravo v pfiméfeném rozsahu ménit tato Pravidla a
pravo Vérnostni program ukoncit. Zmény Pravidel nabyvaji platnosti a Ucinnosti dnem jejich zverejnéni na pfislusné
webové strance www.BestaKlub.cz. Provozovatel je opravnén kdykoli ukondit Vérnostni program bez jakychkoli
pravnich narokud drzitele Vérnostni karty na vyCerpani nasbiranych bodl nebo na jakékoliv penéini nebo nepenéini
nahrady nebo plnéni.

Tato Pravidla Vérnostniho programu nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 01.07.2020.
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